NAANTALI CAMPING

TAMA DOKUMENTTI ON JAETTU KOLMEEN OSAAN. ENSIMMAINEN OSA KOSKEE NAANTALI
CAMPINGIN YLEISIA VARAUSEHTOJA, TOINEN OSA MATKAILUAJONEUVO- JA
TELTTAPAIKKOJA JA KOLMAS OSA LOMA- JA LEIRINTAMOKKEJA SEKA VILLAN TILAN
VIIKKOMOKKEJA. LUE VARAUSKOHTEESI EHDOT HUOLELLISESTI!

1. Naantali Campingin yleiset varausehdot, jotka koskevat kaikkia asiakkaita.

Alaikainen ei voi majoittua alueella ilman virallista huoltajaa.

Alueella on hiljaisuus klo 23 - 7 valisena aikana.

PERHEJUHANNUS: juhannuspaketin aikaan alle 35-vuotiaat voivat majoittua alueella
ainoastaan omien lastensa seurassa. Juhannuspaketti on torstaista sunnuntaihin.

- Naantali Camping ei ole vastuussa, mikali varauspalvelussa tapahtuu katkoksia tai muita
ongelmia, jotka aiheuttavat varauksen epdonnistumisen. Taman vuoksi ASIAKKAAN TULEE
TARKISTAA, ETTA KUITTI SUORITUKSESTA ON TULLUT SAHKOPOSTIIN. Kuitin tulee olla mukana
lunastettaessa mokkia.

- Asiakkaan aiheuttamiin vahinkoihin sovelletaan vahingonkorvauslainsdadantoa.

- Majoitusyksikdossa havaituista puutteista on ilmoitettava vastaanoton henkilokunnalle
valittomasti, jotta asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya. Jalkikateen
ilmoitetuista puutteista leirintaalue ei ole korvausvelvollinen.

- Jos asiakas kayttaytyy hairitsevasti tai vaaraa aiheuttaen tai toimii muuten varausehtojen
vastaisesti, eika henkilokunnan maarayksesta huolimatta lopeta hairion/vaaran aiheuttamista,
leirintdalueella on oikeus katkaista varausehtojen vastaisesti toimivan asiakkaan varaus
valittomasti. Tallaisessa tapauksessa tilanteesta aiheutuneet todelliset kustannukset
laskutetaan asiakkaalta, eika hanella ole oikeutta pyytaa hyvitysta majoituskuluistaan.

- Kiistatilanteissa Naantali Camping pyrkii ensisijaisesti sopimaan tilanteen
tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa. Mikali osapuolet eivat l6yda yhteisymmarrysta, asiakas

voi saattaa asian kasiteltavaksi kuluttujariitalautakuntaan.



2. Varaus- ja peruutusehdot Naantali Campingin matkailuajoneuvo- ja telttapaikkoihin.
2.1. Varausehdot matkailuajoneuvo- ja telttapaikkoihin

- Majoitusvuorokausi alkaa ja paattyy klo 15.00 (matkaparkkipaikalla klo 12.00).

- Paikka tulee lunastaa klo 22.00 mennessad. Maksetulle matkaparkkipaikalle voi tulla
mihin aikaan vain.

- Asiakas on velvollinen huolehtimaan turvallisuudesta leiriytyessdan Naantali
Campingilla. Majoitusyksikkdjen (matkailuajoneuvo, teltta) valilla tulee olla 4 metrin turvavali.
Tulenteko on sallittua vain grillikatoksella. Mahdollisten sdhkdlaitteiden tulee olla ulkokayttéon

soveltuvia.

2.2 Peruutusehdot matkailuajoneuvo- ja telttapaikkoihin

Varaus on sitova.

- Mikali asiakas peruu varauksensa ja esittaa ladkarintodistuksen, hanelld on oikeus saada
takaisin maksamansa summa kokonaisuudessaan lukuun ottamatta 35 euron kasittelykuluja.
Ryhmavarauksissa yhden henkilon laakarintodistuksella voi perua yhden paikan.

- Mikali asiakas peruu varauksensa, eika hanella ole esittaa virallista ladkarintodistusta,
hanelld on oikeus saada takaisin maksamansa summa kokonaisuudessaan lukuun ottamatta
35 euron kasittelykuluja, jos peruutus tehdaan viimeistaan 24 tuntia ennen varauksen alkua. Jos
peruutus tehdaan, kun varauksen alkuun on alle 24 tuntia, eika asiakkaalla ole esittaa virallista
laakarintodistusta, asiakas ei ole oikeutettu palautukseen.

- Peruutus on tehtava edelld mainittujen ehtojen mukaisesti sdhkopostiosoitteeseemme.
Mukaan tulee liittda asianmukaiset dokumentit ja tilinumero, jolle suoritus voidaan palauttaa.
- Naantali Camping on oikeutettu purkamaan varauksen, mikali kyseessa on ylivoimainen
este (force majeure). Asiakas on talloin oikeutettu saamaan maksamansa summan

kokonaisuudessaan takaisin. Muuta korvausta asiakas ei voi vaatia.

3. Varaus- ja peruutusehdot Naantali Campingin mokkeihin sekd Villan tilan
viikkomoékkeihin.
3.1. Varausehdot Naantali Campingin mokkeihin.
- Majoitusvuorokausi alkaa mokeissa klo 15.00 ja paattyy klo 12.00.
- Avaimen saa vastaanotostamme klo 15.00 - 22.00, jonne se myos tulee palauttaa
lahtopaivana klo 12.00 mennessa.
- Vuoteissa on ehdottomasti kaytettava liinavaatteita, jotka asiakas tuo mukanaan tai

vuokraa ne leirintaalueelta.



- Asiakas vastaa itse mokin loppusiivouksesta, tai ostaa palvelun leirintaalueelta. Mikali
loppusiivous on laiminlyoty, leirintdalue perii asiakkaalta jalkikateen siivousmaksun.

3.2. Peruutusehdot Naantali Campigin mékkeihin
- Varaus on sitova.
- Mikali asiakas peruu varauksensa ja esittda laakarintodistuksen, hanella on oikeus
saada takaisin maksamansa summa kokonaisuudessaan lukuun ottamatta 35 euron
kasittelykuluja. Ryhmavarauksissa yhden henkildn lAdkarintodistuksella voi perua yhden
mokin.
- Mikali asiakas peruu varauksensa, eikd hanelld ole esittaa virallista ladkarintodistusta,
hanelld on oikeus saada takaisin maksamansa summa kokonaisuudessaan lukuun ottamatta
35 euron kasittelykuluja, jos peruutus on tehty viimeistaan 7 vrk ennen varausajan alkua.
- Peruutus on tehtava edelld mainittujen ehtojen mukaisesti sahkopostiosoitteeseemme.
Mukaan tulee liittda asianmukaiset dokumentit ja tilinumero, jolle suoritus voidaan palauttaa.
- Naantali Camping on oikeutettu purkamaan varauksen, mikali kyseesséa on ylivoimainen
este (force majeure). Asiakas on talléin oikeutettu saamaan maksamansa summan

kokonaisuudessaan takaisin. Muuta korvausta asiakas ei voi vaatia.

3.3. Varausehdot Villan tilan viikkomokkeihin

- Alaikdinen ei voi majoittua alueella ilman virallista huoltajaa.

- Majoitusaika viikkomokeissa alkaa perjantaisin klo 16.00 ja paattyy perjantaisin klo
12.00.

- Avaimen saa Naantali Campingin vastaanotosta (Kopenkatu 20, Naantali) perjantaina klo
16.00-22.00. Avaimen palautus Naantali Campingin vastaanottoon perjantaisin klo 12.00
mennessa.

- Mahdolliset huomautukset mokista on tehtava valittomasti. Leirintdalue ei ole velvollinen
hyvitykseen jalkikateen tehdysta huomautuksesta.

- Vuoteissa on ehdottomasti kaytettdva liinavaatteita, jotka asiakas tuo mukanaan tai
vuokraa ne leirintdalueelta.

- Asiakas vastaa itse mokin loppusiivouksesta, tai ostaa palvelun leirintaalueelta (120
euroa). Mikali loppusiivous on laiminlyoty, leirintdalue perii asiakkaalta jalkikateen

siivousmaksun 180 euroa.

- Asiakkaan aiheuttamiin vahinkoihin sovelletaan vahingonkorvauslainsdadantoa.

3.4. Peruutusehdot Villan tilan viikkomokkeihin



- Mikali asiakas peruuttaa varauksensa viimeistaan 28 vuorokautta ennen varauksen
alkua, han on oikeutettu saamaan madkin vuokrahinnan takaisin vahennettynd 50 euron
peruutusmaksulla.

- Mikali asiakas peruuttaa varauksen 27-0 vuorokautta ennen varauksen alkua, veloitetaan
mokin vuokrahinta kokonaan.

- Varaajan lahipiirissa tapahtuvan akillisen sairastumisen, kuolemantapauksen tai muun
pakottavan syyn varalta asiakkaan tulee varmistaa vakuutusyhtioltaan, ettd omat vakuutukset
korvaavat varauksesta aiheutuvat kulut, mikali tapahtunut johtaa tarpeeseen peruuttaa varaus.
Naantali Camping noudattaa myos naissa tilanteissa ylla olevia ehtoja.

- Naantali Camping on oikeutettu purkamaan varauksen, mikali kyseessa on ylivoimainen
este (force majeure). Asiakas on talloin oikeutettu saamaan maksamansa summan
kokonaisuudessaan takaisin. Muuta korvausta asiakas ei voi vaatia.

- Peruutus on tehtava sahkdpostiosoitteeseemme. Mukaan tulee liittaa tilinumero, jolle

suoritus voidaan palauttaa.
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